REGULAMIN

I. Regulamin Ogdlny
1. Definicje
a) ,Aplikacja” - Aplikacja na stronie internetowej zgtoszenia.it
b) ,Wiasciciel” - Wtasciciel strony i aplikacji internetowej zgtoszenia.it

c) ,Administrator” - Pracownik firmy ZGLOSZENIA.IT Dariusz Sadowski odpowiedzialny za
zarzadzanie i zapewnienie prawidtowego dziatania aplikacji oraz za weryfikacje tresci zgtoszen,
kont Serwiséw/Wykonawcéw i Klientow.

Uzytkownikami aplikacji, sa:

d) ,Klient” - Osoba fizyczna lub prawna, ktéra korzysta z aplikacji w celu zgtaszania potrzeb
wykonania ustugi z branzy IT.

e) ,Serwis/Wykonawca” - Firma posiadajaca zarejestrowang dziatalno$¢ gospodarcza w zgodzie z
obowigzujacymi przepisami prawa, ktéra $wiadczy ustugi z branzy IT.

2. Postanowienia ogélne
a) Wiascicielem aplikacji i strony internetowej jest ZGLOSZENIA.IT Dariusz Sadowski.

b) Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania z aplikacji, ktorej celem jest potaczenie Klientéw
majacych potrzebe wykonania ustug z branzy IT z Serwisami/Wykonawcami tych ustug.

c) Korzystanie z aplikacji oznacza akceptacje niniejszego regulaminu. Uzytkownicy niezgadzajacy sie
Z jego postanowieniami powinni zaprzestac korzystania z aplikacji.

3. Zakres swiadczonych ustug
a) Aplikacja umozliwia:

e Klientom zgtaszanie potrzeb dotyczacych napraw sprzetu, ustug informatycznych,
programowania oraz pomocy zdalnej.
o Serwisom/Wykonawca przejmowanie tych zgtoszeni ich realizacje.

b) Wihiasciciel aplikacji petni wytacznie role posrednika miedzy Klientem, a Serwisem/Wykonawca
wykonujacym ustuge. Wtasciciel nie $wiadczy ustug, ani nie odpowiada za ich jakosé wykonania.

4. Odpowiedzialnos¢ Wtasciciela

a) Wiasciciel nie ponosi odpowiedzialnosci za jakos¢, terminowosé, kompletnosé lub zgodnosé
wykonanej ustugi z oczekiwaniami Klienta.

b) Wihiasciciel nie odpowiada za kwestie zwigzane z ptatnosciami miedzy Klientem, a
Serwisem/Wykonawcg, w tym za brak wykonania ustugi, spory finansowe czy inne problemy.

c) Wszelkie roszczenia i spory dotyczace wykonania ustugi nalezy rozwigzywac bezposrednio
miedzy Klientem, a wybranym Serwisem/Wykonawca.

5. Zastrzezeniaprawne

a) Wszystkie prawa autorskie i inne prawa wtasnosci intelektualnej zwigzane z aplikacja sa
zastrzezone przez Wtasciciela.

b) Zabronione jest wykorzystywanie aplikacji do celéw niezgodnych z prawem.



c)

d)

e)

f)

g)
h)

i)

Uzytkownicy majg obowigzek stosowac sie do powszechnie przyjetych zasad etyki internetowej
oraz przestrzegac niniejszego regulaminu.

Administratorzy aplikacji majg prawo do usuwania zgtoszen z nieodpowiednig trescig oraz
blokowania uzytkownikéw tamigcych regulamin.

Zabronione jest publikowanie tresci obrazliwych, wulgarnych, pornograficznych, propagujacych
przemoc lub rasizm.

Uzytkownicy maja obowigzek dostarczania prawdziwych informacji oraz nieprzejmowania
czyichkolwiek danych osobowych.

Zabrania sie udostepniania nielegalnego oprogramowania oraz naruszen praw autorskich.

Wiasciciel i Administratorzy aplikacji nie ponoszg odpowiedzialnosci za szkody wynikte z
nieprawidtowego korzystania z udostepnionych informacji.

Uzytkownicy maja prawo do zgtaszania problemoéw z dziataniem aplikacji oraz sugestii
dotyczacych jej usprawnienia.

Zgtoszenia mogg by¢ dodawane tylko przez Klientéw petnoletnich.

6. Zmiany regulaminu

a)

WHtasciciel zastrzega sobie prawo do wprowadzania zmian w niniejszym Regulaminie. O zmianach
tych uzytkownicy zostang powiadomieni na co najmniej 14 dni przed ich wejsciem w zycie.
Aktualna wersja publikowana bedzie w aplikacji na stronie internetowej zgtoszenia.it w zaktadce
»,Regulamin”, a dalsze korzystanie z aplikacji po jej opublikowaniu oznacza akceptacje zmian.

Il. Regulamin dla Klienta

1. Rejestracjai dodawanie zgtoszen

a)

b)

c)

Klient moze dodac zgtoszenie w aplikacji bez koniecznosci rejestracji konta.
Rejestracja konta jest bezptatna i daje Klientowi dodatkowe korzysci, takie jak:
- wglad do wszystkich swoich zgtoszen (aktualnych i archiwalnych),

- brak koniecznosci ponownego wypetniania danych kontaktowych i danych do faktury w
formularzu zgtoszenia przy kolejnych zgtoszeniach,

- brak koniecznosci weryfikowania adresu e-mail przy kazdym kolejnym zgtoszeniu.

Klient dodaje zgtoszenie, wypetniajac jeden z trzech formularzy zgtoszenia, w zaleznosci od
rodzaju poszukiwanej ustugi:

e Naprawa/Serwis/Ustugi - Formularz przeznaczony do zgtoszen zwigzanych z naprawa
(serwisem) sprzetu komputerowego, laptopow, telefonow, itp. lub innych ustug
informatycznych.

¢ Programowanie - Formularz dedykowany zleceniom programistycznym, ktére dotyczg
tworzenia lub rozwoju oprogramowania, aplikacji, stron internetowych, czy innych ustug
Zwigzanych z programowaniem.

e Pomoc zdalna - Formularz dla Klientéw potrzebujacych pomocy zdalnej w rozwigzaniu
probleméw informatycznych, takich jak np. konfiguracja, diagnostyka czy wsparcie
techniczne.



2. Wybér Serwisu/Wykonawcy
a) Klient wypetniajac odpowiedni do ustugi formularz, moze:

- Wybra¢ konkretny Serwis/Wykonawce - Po wyborze konkretnego Serwisu/Wykonawcy, Klient
musi poczekaé na akceptacje przejecia zgtoszenia, ktéra potwierdzi podjecie sie realizacji ustugi
przez wybrany Serwis/Wykonawce. Jezeli Serwis/Wykonawca nie zaakceptuje przejecie
zgtoszenia, zgtoszenie trafia do ogdlnej puli nowych zgtoszen.

- Jesli Klient nie wybierze konkretnego Serwisu/Wykonawcy, zgtoszenie trafia do ogdlnej puli
nowych zgtoszen, gdzie oczekuje na Serwis/Wykonawce, ktéry zdecyduje sie przejaé zgtoszenie
do realizacji ustugi.

3. Akceptacja Serwisu/Wykonawcy

a) Jeslijakis Serwis/Wykonawca przejmie zgtoszenie z ogdlnej puli nowych zgtoszen, Klient zostaje o
tym fakcie powiadomiony i podejmuje ostateczng decyzje o akceptacji Serwisu/Wykonawcy do
wykonania ustugi. Jezeli Klient nie zaakceptuje Serwisu/Wykonawcy, zgtoszenie trafia z
powrotem do ogdlnej puli nowych zgtoszen.

4. Odpowiedzialnosé¢ Klienta
a) Klient zobowigzany jest do podania prawdziwych informacji w formularzu zgtoszenia.

b) Klient ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za decyzje o wyborze Serwisu/Wykonawcy oraz
ewentualnych konsekwencjach wynikajacych z jakosci ustugi.

c) Klient zobowigzany jest do terminowego rozliczenia sie bezposrednio z Serwisem/Wykonawca za
wykonane ustugi, zgodnie z ustalonymi warunkami.

d) Klient ponosi odpowiedzialnos$¢ za zapewnienie odpowiednich warunkéw do wykonania ustugi, w
szczegolnosci w przypadku zdalnej pomocy informatycznej.

5. Reklamacje

a) Klient ma prawo zgtosi¢ reklamacje bezposrednio do Serwisu/Wykonawcy, w przypadku
niezgodnosci z ustaleniami lub dotyczaca jakosci wykonanej ustugi.

b) Wihiasciciel aplikacji nie posredniczy w procesie reklamacyjnym, ani nie odpowiada za jego wynik.
6. Zawieszenie i usuniecie konta
a) Administrator ma prawo zawiesi¢ lub usunac¢ konto Klienta w przypadku naruszenia regulaminu.

b) Klient nie moze usunac swojego konta, jezeli posiada jakiekolwiek aktywne zgtoszenia. Zgodnie z
powyzszym konto Klienta moze zosta¢ usuniete dopiero po zakonczeniu wszystkich otwartych
zgtoszen.

I1l. Regulamin dla Serwisu/Wykonawcy
1. Rejestracjaizobowigzania
a) Rejestracjaw aplikacji jest bezptatna.

b) Rejestracji moga dokonywac wytacznie firmy posiadajace zarejestrowang dziatalnosé
gospodarcza w zgodzie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

c) Serwis/Wykonawca zobowigzany jest do podania w formularzu rejestracyjnym prawdziwych,
kompletnych, rzetelnych i aktualnych informacji dotyczacych swojej dziatalnosci takich jak dane
rejestrowe firmy, miejscowos¢ $wiadczenia ustug, lokalizacja biura, wykonywane ustugi i koszt
diagnozy, wyceny czy roboczogodziny.



2. Proces rejestracji i weryfikacji konta

3.

4,

5.

a)

b)

c)

d)

e)

Po wypetnieniu formularza rejestracyjnego, na adres e-mail podany w formularzu zostanie
wystana wiadomos$¢ z linkiem potwierdzajgcym, ze adres e-mail nalezy do Serwisu/Wykonawcy.

Serwis/Wykonawca klikajac w link potwierdza adres e-mail.

Po potwierdzeniu adresu e-mail, Administrator aplikacji w ciggu 2 dni roboczych dokona
weryfikacji danych podanych w formularzu rejestracyjnym, a nastepnie podejmie decyzje o
akceptacji lub odrzuceniu konta.

W przypadku akceptacji, Serwis/Wykonawca otrzyma wiadomo$¢ e-mail z informacja, ze konto
Serwisu/Wykonawcy zostato aktywowane i Serwis/Wykonawca bedzie mégt korzystac z petnej
funkcjonalnosci aplikacji.

W przypadku odrzucenia konta, Serwis/Wykonawca otrzyma wiadomosc¢ e-mail z informacjg o
odrzuceniu rejestracji konta i jej powodach.

Okres bezptatnego korzystania

a)

b)

Do korica roku 2024 wszystkie zarejestrowane i zaakceptowane Serwisy/Wykonawcy maja
aktywne konto premium.

Po zakonczeniu tego okresu, nowo zarejestrowane Serwisy/Wykonawcy majg mozliwos$é
skorzystania z 14-dniowego darmowego okresu prébnego konta premium.

Subskrypcje i optaty

a)

b)

c)

Po zakonhczeniu darmowego okresu prébnego konta premium Serwisy/Wykonawcy moga nadal
korzystac z aplikacji, aby dokonczyc realizacje wczesniej przejetych zgtoszen. Natomiast nie maja
dostepu do nowych zgtoszen i nie sg widoczni na liscie wyboru konkretnego Serwisu/Wykonawcy
w formularzu zgtoszenia, aby Serwisy/Wykonawcy mieli ponownie dostep do nowych zgtoszen i
byli widoczni na liscie wyboru konkretnego Serwisu/Wykonawcy w formularzu zgtoszenia musza
wykupié subskrypcje konta premium na jeden z nastepujgcych okreséw:

e 30dni
e 90dni
e 180dni

e 365 dni(rok).

Cennik i szczegbty dotyczace subskrypcji bedg dostepne w aplikacji na koncie
Serwisu/Wykonawcy po zakonczeniu okresu bezptatnego.

Brak mozliwosci zwrotu - Po wykupieniu subskrypcji Serwis/Wykonawca nie ma mozliwosci
uzyskania zwrotu pieniedzy za niewykorzystany okres subskrypcji.

Przejmowanie zgtoszen

a)

b)

Tylko Serwisy/Wykonawcy z aktywnym kontem premium majg dostep do nowych zgtoszen i moga
przejmowac zgtoszenia oraz sg widoczni na liscie wyboru konkretnego Serwisu/Wykonawcy w
formularzu zgtoszeniowym.

Serwis/Wykonawca w puli nowych zgtoszen widzi tylko zgtoszenia, ktére dotycza ustug
wykonywanych przez Serwis/Wykonawce i z miejscowosci, w ktérej Serwis/Wykonawca $wiadczy
ustugi lub w niektérych przypadkach z ,,Catej Polski”.

Po przejeciu zgtoszenia przez Serwis/Wykonawce, Klient zostaje o tym fakcie powiadomiony i
podejmuje ostateczng decyzje o akceptacji Serwisu/Wykonawcy do wykonania ustugi.



6. Odpowiedzialnosé serwisu

a) Serwis/Wykonawca zobowigzany jest do wykonania ustugi zgodnie z ustaleniami, rzetelnie i w
terminie.

b) Serwis/Wykonawca ponosi petng odpowiedzialnos$¢ za wykonanie ustugi oraz za wszelkie kwestie
zwigzane z ptatnosciami, jakoscig wykonanej ustugi i zgodnoscia z oczekiwaniami Klienta.

c) W przypadku probleméw lub sporéw z Klientem, Serwis/Wykonawca zobowigzany jest do
podjecia prob polubownego rozwigzania konfliktu.

7. Reklamacjeizwroty

a) Serwis/Wykonawca zobowigzany jest do rozpatrzenia reklamacji zgtoszonych przez Klienta oraz
podjecia odpowiednich krokéw, jesli ustuga nie zostata wykonana zgodnie z umowa lub podjecia
dziatarh majacych na celu naprawienie ewentualnych usterek czy szkéd powstatych w wyniku
wykonywania ustugi.

8. Zawieszenie i usuniecie konta

a) Administrator ma prawo zawiesi¢ lub usunaé¢ konto Serwisu/Wykonawcy w przypadku naruszenia
regulaminu lub otrzymania skarg od Klientéw np. o niskiej jakos$ci $wiadczonych ustug.

b) Serwis/Wykonawca nie moze usunac swojego konta, jezeli posiada jakiekolwiek aktywne
zgtoszenia. Zgodnie z powyzszym konto Serwisu/Wykonawcy moze zosta¢ usuniete dopiero po
zakonczeniu wszystkich otwartych zgtoszen.

IV. Postanowienia koricowe

1. Wszelkie spory wynikajgce z uzytkowania aplikacji beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci
polubownie, a w przypadku braku porozumienia zgodnie z prawem obowigzujacym w kraju, w ktérym
zarejestrowana jest dziatalnos¢ Wtasciciela.

2. W przypadku pytan dotyczacych regulaminu, uzytkownicy mogg skontaktowac sie z Wtascicielem
poprzez formularz kontaktowy dostepny w aplikacji na stronie internetowej w zaktadce ,Kontakt”.

Data ostatniej aktualizacji: 01.10.2024r.



